Allmanna villkor samt villkor for certifiering av

ledningssystem och processer

1. Definitioner

AAA Certification AB forkortas A3CERT nedan. Med kund avses den som
ingatt avtal med A3CERT om certifiering. Certifiering utgors av certifie-
ringsrevision(er), arliga uppféljningar och omcertifiering vart 3:e alterna-
tivt 5:e ar. Med certifikat avses certifiering som utférts under internation-
ellt accepterad ackreditering.

2.  Allmanna villkor

De allmanna villkoren reglerar férutsattningar som galler for det ingangna
avtalet om certifiering mellan kunden och A3CERT. Vid signering av avtal
om certifiering forbinder sig kunden att uppfylla dessa villkor, att folja ak-
tuellt kravdokument for certifiering samt infora de forandringar som foljer
av andringar i krav eller forandrade tolkningar av kravdokument. Kunden
forbinder sig att utféra korrigerande atgarder for avvikelser som utfardats
av A3CERT. Kunden skall gora det mojligt for A3CERT att granska doku-
mentation, produktionsfaciliteter (t.ex. lokaler, maskiner), utlagda proces-
ser och underleverantorer nar dessa skall inga i certifieringen. Kunden skall
tillsammans med referenser till A3CERT endast marknadsfora certifieringar
som utfardats av A3CERT.

3. Avtalstid
| och med undertecknande av bestéllning av offererad certifieringstjanst
anses dessa villkor vara accepterade av kund. Avtal galler tillsvidare med 6
manaders 6msesidig uppsdgning. Avtal kan sdgas upp under pagaende cer-
tifieringscykel.

4.  Uppsdgning

Om A3CERT eller kunden sager upp ett gallande avtal under pagaende av-
talsperiod, skall A3CERT, om det ar kundens 6nskan, under 6 manader ge-
nomféra de aktiviteter hos kunden som kravs for att kunden skall kunna
behalla sitt certifikat. Kunden skall géra det mojligt for A3CERT att genom-
fora aktiviteterna som kravs, samt ersatta A3CERT for dessa aktiviteter en-
ligt det vid uppséagningen gallande avtalet. Tillats A3CERT inte fullgéra sina
uppfoljningar enligt plan under uppsagningstiden kommer certifikatet att
aterkallas vid den tidpunkt som uppféljningsaktiviteten senast skulle agt
rum.

Om kunden begar att avtalet skall avslutas med kortare framférhallning &n
2 manader innan planerad uppféljningsaktivitet skall A3CERT erséttas med
den avtalade kostnaden for den aktivitet som skulle genomforts enligt gal-
lande plan. Om uppsagningstiden ar mellan 2-6 manader skall kunden er-
satta A3CERT med hélften av den avtalade kostnaden for den aktivitet som
skulle genomforts enligt gallande plan.

5.  Avtalad avgift

Avtalad avgift samt omfattning av uppdraget specificeras i offert. Avgiften
tacker arbetstid, ett certifikat i original, kostnader for A3CERT:s ackredite-
ring och administrativa kostnader, samt eventuellt 6vriga i offerten speci-
ficerade kostnader. Fakturering av i offert ingaende priser sker normalt ef-
ter fullgjort revisionsuppdrag. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer alla
offererade priser.

| offerten angivna priser har uppraknats med 3,5 % arligen. Priser for peri-
oden som foljer den offererade tidsperioden uppraknas arligen i januari
med 3,5 %.

Endera parten kan nar som helst begdra omforhandling av priser, nya priser
borjar tillampas 6 manader efter att ny 6verenskommelse undertecknats av
bada parter.

For certifieringsordningar dar certifieringsordningen medger langre tidsin-
tervall mellan uppféljande revisioner &n 1 ar skall kunden arligen betala for
ackrediteringsavgiften. Avgift for den administration som kravs for att fast-
stalla att kravet for forlangning av intervall for uppfoljande revisioner ar
uppfyllt debiteras med ett halvt dagsarvode.

6. Avbokning av planerad revision

Vid avbokning av bestalld tjanst dger A3CERT ratt att erhalla ersattning en-

ligt foljande:

1)  mer an 30 dagar fore revisionen, ingen avgift,

2)  14-30 dagar fore revisionen, halva kostnaden for planerad revisionstid
enligt aktuell prislista,

3)  mindre an 14 dagar fore revisionen, hela kostnaden for planerad re-
visionstid enligt aktuell prislista,

7. Betalning
Betalningsvillkor &r 15 dagar netto. Efter forfallodagen debiteras dréjsmals-
ranta enligt Rantelagen.
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8.  Certifieringsplan

For certifieringsordningar som nar vissa foérutsattningar ar uppfyllda tillater
langre tidsintervall &n gangse, eller tillater alternativa bedémningsmetoder
for uppfoljande revisioner, kan kunden begara att A3CERT undersoker och
offererar en sadan 6sning.

9. Sammansattning av revisionslag

Revisionslag sammansatts av hos A3CERT anstalld personal och/eller inhyrd
personal. All personal skall tillampa sekretessregler som skyddar spridning
av information och férhallanden om kunderna. Kunden kan hos A3CERT er-
halla information om inhyrd personals anstallning.

10. Force majeure

Bada parter skall vara befriade fran skadestand och andra paféljder om full-
gorandet inte kunnat fullféljas eller vasentligen forsvarats genom omstan-
dighet som part inte kunnat rada 6ver eller férutse, sasom arbetskonflikt,
olycka, eldsvada, elavbrott, plotsliga dodsfall eller myndighetsbestam-
melse.

11. Ansvarsbegransning

A3CERT har en ansvarsforsakring som aven tacker formogenhetsskada. Vi
tillampar allminna skadestandsrattsliga regler med de begransningar som
foljer av dessa allmanna villkor. A3CERT:s ansvar for ren formogenhetsskada
ar - oavsett omstandigheterna - alltid begransat till hogst 1 000 000 SEK per
kund och tillfalle, slutlig bedémning av skadestandsansprak utférs av for-
sakringsbolaget.

12. Kundens kommunikation av erhallet certifikat

Erhallen certifiering far inte anvandas pa ett sadant satt att det ger certi-
fieringsorganet vanrykte eller i 6vrigt ar osant. Kopior av certifieringsdoku-
ment skall avbildas i sin helhet nar de kommuniceras till marknaden

13. Aganderitt och hanvisning till certifikat

A3CERT exponerar alla gillande certifikat pa www.certifiering.nu.
Utfardade certifikat ar A3CERT:s egendom, certifikat skall returneras nar
A3CERT meddelar att certifikatet upphort att galla. Nar certifikatet upphort
att galla far kunden inte pa nagot satt gora sken av att certifikat innehas.
Om kunden trots att certifikat inte langre innehas fortsatter att referera
till det indragna certifikatet kan rattsliga atgarder komma att vidtas. Om
kunden inte 6nskar att certifikatet skall exponeras pa www.certifiering.nu
skall det meddelas A3CERT.

A3CERT har ej ansvar for funktion for siten www.certifiering.nu.

14. Certifikat och certifikatets innehall

Utfardade certifikat galler 3 eller 5 ar, med de férutsattningar som framgar
av certifieringsbeslutet. Certifikat utstalls pa svenska och engelska. De fo-
retagsuppgifter som exponeras pa Internet ar foretagsnamn, adress och cer-
tifieringsstandard. For kontroll av giltighet se www.certifiering.nu.

Vid nya utgavor av certifieringsstandard eller vid dndring av féretagsnamn,
organisationsnummer, verksamhetsbeskrivning, nya verksamhetsstallen
mm. som &r vasentlig och skall framga av certifieringsbeslut kravs nya be-
slut och certifikat, dessa debiteras vid varje tillfalle enligt vid tillfallet gal-
lande prislista.

15. Suspendering, indragning av certifikat

Omstandigheter som kan leda till suspendering eller indragning av certifi-

kat:

1)  konkurs eller upphorande av verksamheten,

2)  kunden underlater att utféra korrigerande atgarder inom 6verenskom-
men tid,

3) fortlopande bristande Overensstammelse med certifieringsstandar-
den,

4)  kunden missbrukar A3CERT:s logo eller certifieringsmarke,

5)  kunden uppfyller inte den ekonomiska dverenskommelsen i det avtal
som ingatts med A3CERT,

6)  kunden skadar eller utsatter A3CERT for vanrykte,

7) om kunden pa grund av vasentliga missforhallanden ar féremal for
myndighetsingripande.

Nar certifikat suspenderats eller dragits in far kunden inte langre marknads-

fora den tidigare certifieringen.

16. Certifieringens omfattning

Kunden far endast hiavda dverensstammelse med den standardutgava, den
verksamhetsbeskrivning, och de processer som anges i A3CERT’s certifie-
ringsbeslut.
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17. Sekretess

A3CERT ar genom sin ackreditering skyldigt att uppratthalla sekretess gal-
lande sina certifierade kunders verksamhet. A3CERT skall enligt ackredite-
ringsvillkoren lamna upplysningar om vilka foretag som ar certifierade samt
certifieringens omfattning. Swedac - myndighet for att uppratthalla ackre-
ditering - har ratt att under sekretess ta del av de uppgifter gallande foretag
som erhallit certifiering genom A3CERT. Om ackrediteringskraven kraver
oppenhet om viss information kommer A3CERT att ldmna ut sadan inform-
ation dar kravet uppstar. Likasa kommer A3CERT lamna ut nodvandig in-
formation om nationell lagstiftning sa kraver.

Kunden skall inte till annan formedla information om A3CERT som kan skada
A3CERT, eller vara av konfidentiell art.

18. Overklagande

Kunden ager ratt att overklaga beslut som beror kunden och som tagits av
A3CERT betraffande utfardande av certifikat. A3CERT har en opartisk
namnd som hanterar 6verklaganden som inte kan ldsas mellan kunden och
A3CERT. Overklagan kan lamnas in formellt via www.a3cert.com.

19. Klagomal
Klagomal som riktar sig mot A3CERT skall registreras via A3CERT hemsida:
www.a3cert.com.

20. Ackrediteringsorganets deltagande vid revisioner

Ett led i kompetensgranskningen av A3CERT fran ackrediteringsmyndigheten
ar att delta vid revisioner hos A3CERT:s kunder. Kunden medger ackredite-
ringsmyndigheten att narvara vid revisioner som ett led i kompetensgransk-
ningen av A3CERT.

21. Teknisk utrustning (CTI)

Dar sa ar tillampligt och 6verenskommet kan revision komma att utforas
virtuellt med hjalp av teknisk utrustning. Dar kundens utrustning anvands
ansvarar denna helt for informationssakerhet och datorskyddsatgarder ro-
rande de reviderade parterna. | det fall dar detta inte kan uppfyllas eller
dar det inte &r tillampligt av olika skal skall revision ske pa annat dnda-
malsenligt satt.

22. Certifieringsmarke/logo
Certifikat/intyg som utfardas till kunden bar ackrediteringsmyndighetens
logo. Kunden ager rétt att kopiera och distribuera kompletta kopior av cer-
tifieringshandlingar. Om certifieringsordningen anger villkor for hur en cer-
tifiering far kommuniceras av kunden skall dessa efterféljas av kunden,
A3CERT informerar vid dessa tillfallen. Kunden ager ratt att visa sin certifi-
eringsstatus med certifikatet och tillhdrande certifieringsmarke(n) pa t.ex.
firmapapper och reklamlitteratur. Tryckoriginal tillsammans med instrukt-
ioner for reproduktion och anvandning av certifikat och certifierings-
marke(n) erhalls. A3CERT &r skyldigt att kontrollera anvandandet av certi-
fieringsmarke och ackrediteringslogo, dar de vasentliga punkterna ar:

1)  logon skall reproduceras i sin helhet, inklusive alla “granslinjer”, i
godtagbar storlek och farg,

2)  logon skall anvandas for att visa att godkannandet avser kundens pro-
cesser och inte de(n) produkt(er) eller tjanster som foretaget tillhan-
dahaller,

3)  logon skall inte anvandas pa ett sadant satt att det ger en missvisande
bild av den tilldelade certifieringen,

4)  laboratorierapporter, produkter eller produkters forpackningar far
inte forses med marke eller logo.

23. Uttalande pa produktforpackning (giller ej EN 1090-1)

Pa produktforpackning, eller i atfoljande information, far uttalande om att

verksamheten omfattas av ett certifierat ledningssystem goras. Det far dock

inte antydas att sjalva produkten, processen eller tjansten ar certifierad. |

uttalandet ska framga:

1)  Identifiering av det certifierade foretaget (t.ex. varumarke eller
namn),

2)  Vilken typ av ledningssystem certifieringen galler (t.ex. kvalitet,
miljo) och tillamplig standard,

3)  Att A3CERT har utstallt certifikatet.

24. CE-markning pa produkt (géller EN 1090-1)
CE-markning av/pa Byggstal ska utforas enligt krav i CPR. CE-markning
ihop med Prestandadeklaration betraktar vi som tillrackligt. Mall for
CE-maérkning finns att tillga via A3certs kontor.
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25. Andring av certifieringsforhallanden

Om villkoren for certifiering andras som foljd av nya krav i standard eller
krav fran ackrediteringsmyndigheten och eller om férutsattningar vid certi-
fieringsansokan visar sig ej dverenstamma med radande forhallande, forbe-
haller sig A3CERT rétten att anpassa sitt atagande mot kund efter de nya
forutsattningarna och anpassa priset i enlighet med den ckade eller mins-
kade insatsen. Vid storre forandringar av foretaget har A3CERT ratt att
anpassa tid pa plats utefter gillande ackrediteringsregler.

Det certifierade foretaget utfaster sig att folja de standarder, certifierings-
regler som man certifierats emot. Foretaget skall informera A3CERT om va-
sentliga forandringar, sasom t ex forandring i agarskap, organisationsnum-
mer, verksamhet, foretagets verksamhetsstalle(n), forandringar i organisat-
ionen, dess ledningssystem, vasentliga forandringar i antal sysselsatta i
verksamheten eller annat som kan paverka certifieringens trovardighet.
For svetsande foretag skall ASCERT meddelas nar Svetsansvarige byts ut
samt vid andrade svetsmetoder.

26. Klagomal pa den certifierade kunden

Vid kundklagomal skall kunden vidta lampliga atgarder i férhallande till kun-
dens certifiering samt dokumentera och spara all dokumentation av kla-
gomalshanteringen och 6ppet till A3CERT redogora for hanteringen av kla-
gomalet.

27. Tillkommande revision utanfor ordinarie plan

A3CERT éager i foljande fall ratt att med kort varsel/oannonserat genomfora

revisioner hos kund:

1) Vid inkomna klagomal som A3CERT bedomer maste foljas upp pa plats
hos kund

2)  Vid storre andringar i kundens verksamhet

3)  Vid storre tillbud eller lagbrott

4)  Vid uppfoljning av kunder med suspenderad certifiering
5)  Vid stangning av stora avvikelser

28. Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampningen av certifieringskontraktet och
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall slutligen avgéras genom
medling i enlighet med svensk lag SFS 2011:860.

29. Allvarlig olycka eller lagbrott

Kund ska utan dréjsmal informera A3CERT om allvarlig olycka eller brott
mot regelverk intréffar inom den certifierade verksamheten och som kraver
att tillsynsmyndighet kopplas in.

30. Hantering av personuppgifter

Med andledning av Dataskyddsférordningen (GDPR) sa hanterar vi era
personuppgifter enligt foljande: Insamlade personuppgifter bestar av namn,
telefonnummer, mailadress, forutom gallande svetsansvarig dar
fodelsedata sparas enligt standardens krav. Uppgifter lamnade till A3CERT
i samband med offertforfragan sparas enligt ackrediteringskrav.
Personuppgifter som insamlats i samband med revision sparas minst 8 ar
enligt ackrediteringskrav. All information hanteras under sekretess och
lamnas ej ut till tredjepart dar det inte kravs av stallda ackrediteringskrav
eller nationell lagstiftning
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